Altalanos Szerzédési Feltételek
(hatalyos 2022. december 8-t6l)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiteried a Téth Cecilia e.v.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) weblapjan (www.zezil.hu, www.kreatividotervezes.hu, www.tothcecilia.hu) és
aldomainjein (www.bolt.zezil.hu , www.iranytu.zezil.hu www.klub.zezil.hu www.sf.zezil.hu) (tovabbiakban:
weboldal) térténé jogviszonyokra egyarant.

A Szolgaltato altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) valamint a weboldal/honlapot latogatd személyek (a tovabbiakban: L&togatd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza, a kozottlk fennélld jogviszony részleteit hatarozza meg. (A Szolgaltatd és az
Ugyfél , és Latogatd a tovabbiakban: Felek.)

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrdl: http://www.zezil.hu/aszfl és letdlthetd a
kdvetkezé oldalakrdl:_https://www.zezil.hu/aszf.pdf

A www.sf.zeziLhu és a www.iranytu.zezil.hu weboldalakon keresztiil a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek elfogadasa mellett lehet vasarolni, kizarélag maganszemélyeknek, a Szolgaltatbnak nem all
maddjaban cégeket kiszolgalni.

A Szolgaltaté felnéttképzési tevékenységet nem folytat.

A webéruhazak mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések
esetén a megadott elérhetdéségeinken rendelkezéseére allunk.

1. Szolgaltaté adatai

Kapcsolattarto: Toth Cecilia

Ugyfélszolgélat: cili(kukac)zezil.hu és iranytu(kukac)zezil.hu

Hivasfogadas: 06-70/213-7033 H-P: 9-14

Szolgaltato: Téth Cecilia e.v.

Szolgaltatd székhelye, levelezési cime (egyben a panaszlgyintézés helye): 1222 Budapest, Haros utca 47-
49. D ép. B Iph. 3/34

Addszam: 68318534-1-43

Bankszamlaszam: MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt. , 16200151-18536986

Nyilvantartasi szam: 51573827

Egyéni vallalkozoi nyilvantartasat vezeté hatosag megnevezése: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Szerzb6dés nyelve: magyar

Kamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-106695/2016. és NAIH-104810/2016

(hirlevél kildése céljabol kezelt adatbazis)

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltatd: Websupport Magyarorszag Kft. Adészam: 25138205-2-41
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
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Telefon: +36 1 700 4140

WEB: http://tarhelypark.hu

E-mail: info@tarhelypark.hu

Adatvédelmi tajékoztato: https://tarhelypark.hu/aszf/

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A Zezil Iranytd webaruhazban, és a www.sf.zezil.hu rlapjain (tovabbiakban egylttesen: webaruhaz)
torténd vasarlas, illetve jelentkezés elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

2.2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar jog az iranyado.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkal is iranyadok.

2.3. A webaruhazban torténé vasarlast a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVII. torvény ("Elkertv.") valamint a fogyasztd és a vallalkozés kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet vonatkozd rendelkezései
szabalyozzak. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései kulon kikotés nélkdl is iranyadoak a
felekre.

2.4. Jelen ASZF 2022. december 8. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. A valtozasok a webaruhazakban tortént megjelenésiiktsl
lépnek életbe. Az UgyféliLatogaté a weboldalak hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.5. Az UgyféliLatogatd a Szolgéltaté altal (izemeltetett weboldalra/honlapra térténd belépés utan
(fliggetlenil attdl, hogy regisztralt vagy nem regisztralt Ugyfél/Latogatd) az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben az Ugyfél/Latogaté nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.6. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak tekintetében. A weboldalakon és aldomaineken taldlhaté tartalom a Szolgaltatd
szellemi tulajdonat képezi és el6zetes irasbeli engedélye nélkil sem online, sem nyomtatott formaban nem
hasznalhaté fel, egyuttal tilos a weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.
(lasd. 12. Szerz6i jogok)

3. Regisztracio / Vasarlas

vrar

3.1. Az UgyféliLatogaté a weboldalon trténd vasarlasavaliregisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

3.2. Az UgyféllLatogatd a vasarlasiregisztracio soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtian, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo
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elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznélé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét az Ugyfél/Latogato 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Ugyfél/Latogato a jelszavat elfelejt,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbél hozzaférhetéve valik.

3.5. A Szolgaltaté minden regisztraciét egy onalldé személyként kezel.

4, Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek és szolgaltatasok kizarolag online rendelheték meg. A termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozoan feltiintetett arak minden esetben bruttd arak és forintban értendfk. A
termékek ara nem tartalmazza a hazhoz szallitas dijat, kivéve abban az esetben, ha ezt kiilén feltlintetjik a
weboldalon. Kiilon csomagolasi koltség nem kerUl felszdmitasra.

4.2. Az érak egy db termékre vonatkoznak kivéve, ha ettél eltérd informéciot adtunk meg.

4.3. Vallalkozasunk Alanyi Addmentesen végzi tevékenységét, ezért Afas szamla kiallitaisa nem all
maddunkban.

4.4. A Zezil Iranytli webaruhazban id6tervezést, iddgazdalkodast seqitd, sajat tervez0 rendszer létrehozasat
és mikodtetését leird konyvet, letdlthetd termékeket és online tananyagokat lehet megvasarolni. A
weboldal (irlapjain keresztll ezen fellll az eldfizetéses online klubba lehet regisztraini.

4.5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
Fizikai termékek: konyv

Letolthetd termékek: ebook, tanulmény, sablon

Online tananyagok

El6fizetéses online klub

4.6. A webaruhdzban és (rlapokon a Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat,
opcionalisan a termékekrél fot6t jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
val6sagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webaruhazban megjelené kép
és a termék tényleges kinézete miatti kilonbozdség miatt.

4.7. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgéltatd teljes korlien tajékoztatia az
Ugyfeleket/Latogatokat az akciordl &s annak pontos idétartamaral.

4.8. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az éaraknal, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekciéra. llyenkor a Szolgéltatd nem koteles a terméket a hibas aron
szallitani. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan a Szolgaltaté azonnal tajékoztatja az
Ugyfelet az 0j adatokrol. Az Ugyfél ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

4.9. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.



Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsdndsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzGdésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

410. A megrendelések elektronikus Uton megkotott szerzOdésnek mindsilnek, mely fizetési
kotelezettséggel jar, és amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban
foglaltak irdnyadoak.

Megrendelés esetén a szerzédéskotés a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg. A szerz6dést a webaruhdzban a
,Megrendelem!” gombra vagy a ,Jelentkezem” gombra vald kattintassal kottetik meg.

Atutalas esetén a fizetési hataridd 8 nap.

A szamlat a www.szamlazz.hu oldalon llitja ki a Szolgaltatd. Az Ugyfél a 2007. évi CXXVII térvény 175. §
(2) bekezdés b) pontjaban foglaltak figyelembevételével tudomasul veszi, hogy a kibocsajtott e-szamlakat
.pdf formatumban email Utjan kildi a Szolgaltato.

A megrendelések elkiildésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §
(1) bekezdés i) és m) pontja alapjan a letdlthetd termékekhez valdé hozzaférés, valamint az online
tanfolyamok megkezdése utan elvesziti a szerz6déstdl valo elallasi jogat.

5. Avasarlas menete, megrendelés
|. Fizikai termék, letolthetd termék vagy online tananyag esetében

51.1.: Az UgyféliLatogatd a regisztraciot kovetden bejelentkezik a webaruhazba. Lehetoség van a
,Pénztar” oldalon is regisztralni. Regisztracioval elkerllhetd, hogy az Ugyfélnek a kovetkezd vasarlas
alkalmaval Ujra meg kelljen adnia a személyes adatait.

5.2. Az Ugyfél/Latogato kivalasztia a webaruhéaz kinlatabdl a megfeleld terméket, bellitia a darabszamot
és a ,kosarba rakom” gomb megnyomasaval a kosarba helyezni azt. A darabszamot kés6bbiekben is
maddosithatja.

5.3. Amennyiben az Ugyfél/Latogatd szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, gy a "Vasarlas folytatasa
vagy a “Termékek” menipontra kattintva tudja folytatni a vasarlast. A ,Kosar” menipontra vagy a kosar
ikonra kattintva barmikor megtekintheté a kosar tartalma.

5.4. A megfeleld termékek kivalasztasat kovetden, amennyiben az Ugyfél/Latogaté nem szeretne tovabbi
terméket a kosarba tenni, a ,Kosar” menlpontra vagy a kosar ikonra kattintva tudja ellendrizni a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Mennyiség megadéasat kovetben a “Kosar frissitése” gombra kell
kattintani, ekkor lathatdva valik a termékekért fizetendd dsszeg.

5.5. A termékek elétt 1évé piros “x” megnyomasaval tordlhetd az adott termék a kosarbol.

5.6. Az UgyféliLatogaté a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva adhatja meg a szamlazasi adatait, a
pontos szallitasi cimet és itt valaszthatja ki a fizetési modot.

Amennyiben mar regisztralta magat, akkor a ,Pénztar” oldalon is be tud Iépni az Ugyfél.



5.6.1. A szamlazas adatainal azt a nevet szilkséges megadni, akinek a nevére az Ugyfél a szamlat kéri és
cég esetében a cég nevét és addszamot is.

5.6.2. Szallitasi cimet csak fizikai termék vasarlas esetén és abban az esetben kell megadni, amennyiben
az eltér a szamlazasi cimtél.

5.6.3. Az Ugyfél a kovetkez6 fizetési modok koziil tud valasztani: banki atutalas, bankkartyas fizetés, fizikai
termék esetében készpénzes fizetés egyedi megallapodas szerint.

5.6.3.1. Banki utalas:
A kozvetlen banki atutalas opciot valasztasa esetében 1ép életbe.

A megrendelt termék értékét és a szallitas dijat kdzvetlenll és elbre a Szolgaltatd bankszamlajara kell banki
atutalassal befizetni. A fizetend0 végosszeg a megrendelés OsszesitGje, és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Az Ugyfélnek fel kell tintetnie a nevét és a rendelésszamot a megjegyzés
rovatban.

Az utalashoz az adatok a kdvetkezbek:

Kedvezményezett bankja: MagNet Magyar Koz0sségi Bank Zrt.
Kedvezményezett neve: Téth Cecilia

Addszam: 68318534-1-43

Kedvezményezett szamlaszama: 16200151-18536986

5.6.3.2. Bankkartyas fizetés
Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil opcio valasztasa esetében |ép életbe.

Az Ugyfél a Fizetés Barionnal’ gombra kattintva atiranyitasra kerl a Barion biztonsagos kommunikacios
csatornaval ellatott fizetési oldalara, ahol az Ugyfél még egyszer ellenérizheti, hogy a megvasarolni kivant
termék/szolgaltatas és a vételar helyes-e.

A Barion fizetési oldal adattartalma titkositott és védett, tartalmardl a Szolgaltaté sem szerez tudomast. A
tranzakci6 soran a bankkartyaszamot, a kartya lejarati idejét, és a biztonsagi kddot kell megadni. A Barion
kéri az Ugyfél email cimét, mely cimre a vasarlasaval kapcsolatos informaciokat kiild. A biztonsagi kod a
Visa és Mastercard esetében a kartya hatoldalén, az alarirasi mezében talélhatd 3 jegyl kdéd, American
Express kartyak esetében a kartya elilsé oldalan talalhatd 4 jegyl kod. Az Ugyfélnek lehetdsége van
belépni a Barion tarcajaba és onnan teljesitenie a fizetést bankkartyajaval vagy Barion egyenlegével. A
fizetés teljesitéséhez az Ugyfének igazolnia kell, hogy elolvasta a Barion Altalanos Szerzédési Feltételeit, a
Kondicios listajat és az Adatvédelmi szabalyzatat, a megfelel6 helyen torténd pipalassal. A Fizetek gombra
kattintva az Ugyfél elindita a tranzakcidt. A tranzakcié elinditasat kovetéen a kartya valos ideji
engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége, fedezeti és vasarlasi limit
kerUl ellendrzésre a kartyakibocsatdé bank altal. Amennyiben a kartyaadatok az ellenérzést kovetben
megfelelének bizonyulnak, a fizetendé Osszeget a bank zarolja a kartyan. Az 6sszeg szamlan torténd
terhelése szamlavezetd banktol fliggéen néhany napon beliil kdvetkezik be.

A Barion rendszerében elfogadott kartyak a kovetkezék: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron,
American Express.

Sikeres fizetés esetében az Ugyfél visszakerill a webaruhaz oldalara.

Az Ugyfélnek lehetésége van fizetés nélkill visszatémie a webéaruhaz oldalara a ,Vissza a boltba fizetés
nélkil” opciora kattintva. Ez esetben a szdmla nem kerilt kifizetésre, a rendelést a Szolgaltatd
sikertelennek tekinti.



A Barion Payment Zrt., tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi, a 2011-es Elektronikus
Pénzrdl sz6lo EU direktiva és a 2013. évi CCXXXV. torvény alapjan.

Engedély szama: H-EN-1-1064/2013 | Intézmény azonosito: 25353192
Bankkartyas fizetés fejében a Szolgaltato tobbletdijat nem szamit fel.
5.6.3.3. Készpénzes fizetés

Az Ugyfélnek lehetdsége van készpénzes fizetésre személyes atvételkor fizikai termék esetében,
amennyiben eziranyu igényét a Szolgaltatonak elbre jelezte, és az igényét a Szolgaltatd elfogadta.
Készpenzes fizetés esetében a Szolgaltatd nem kotelezhet6 nagy cimjegyl bankjegyek felvaltasara. A
Szolgaltatd kéri az Ugyfelet a pontos 6sszeg elbkészitésére.

5.6.3.4. A fizetési hataridd atutalas esetén 8 nap.

9.7. A rendelés teljesitése kizardlag a termék értékének és a szallitas dijanak kiegyenlitése utan torténik
meg.

5.8. A szallitas (csak és kizarolag fizikai termékek esetében)
5.8.1. Webaruhdzunk megrendeléseit a Puzzle Office Service Kft. teljesiti fulfilment szolgaltatas keretében,
a Sameday, a Fama Futér, és a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. kozremiikodésével.

5.8.2. Webaruhazunkban ,Szallitasi és csomagkezelesi dij’ megfizetésevel lehet vasarolni, melyet az
ASZF-ben ,szallitasi dij’-ként jeldlink.

5.8.3. A szallitasi dij a “Kosar 0sszesen”, illetve a ,Rendelés részletei” alatt lathatd. A szallitasi koltséget a
megvasarolni kivant termekek sulya és a szallitas helye alapjan hatarozzuk meg.

A széllitds dijanal a Puzzle Office Service Kft.. érvényben lévd dijszabasa az iranyadd, melyrdl a
Szolgéltato a kovetkez6 linkre kattintva ad felvilagositast: https://www.iranytu.zezil.hu/szallitasi-informaciok/

5.8.4. Az Ugyfél a ,Kosar 6sszesen” alatt tudja kivalasztani a szallitasi modot.

5.8.5. A kézbesités munkanapokon torténik, a 8 és 16 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben
idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerii (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi
cimet megadni. Amennyiben nem tartézkodik a megadott helyen, ugy a Sameday, a GSL Kft., illetve a
Fama Futér Ujbol megkisérli kiszallitani a csomagot. Amennyiben nem veszi at és visszakeril hozzénk a
csomag, abban az esetben, ha ujra szeretné megrendelni, akkor a visszakuldés koltsége a vasarlot terheli
és az Ujbdli megrendelés vételarahoz hozzaadasra kerl.

58.6. A megrendelés soran megadott postazasikézbesitési cimet az Ugyfél koteles ellendrizni.
Amennyiben a Szolgéltatd kézbesit6je visszakuldi Szolgaltatdnak a megrendelt terméket "Cim elégtelen”,
"Ismeretlen”, " Elkoltozott", "Nem vette at", "Nem kereste" stb. jelzéssel, akkor a masodik (vagy késébbi)
szallitast belfoldi-, és Kkulfoldi szallitas esetén egyarant, a megrendelést visszaigazoldé e-mailben
meghatarozott (gyintézési dij, vagy a valasztott szallitdisi modhoz kapcsolddd szallitasi dij (mely
tartalmazza az Ujabb postakéltséget/szallitasi dijat is) Szolgaltatd részére torténd befizetését kovetden tudja
Szolgaltatd ismételten teljesiteni. Az elsé sikertelen kézbesitést kdvetden 180 napig 6rzi meg a visszakerlt
terméket a Szolgaltatd, majd azt ujbdl értékesiti a 180. napot kdvetben. Ez idd alatt az ujraklldési dij
ellenében (mely az Ugyfelet terheli) a Szolgaltatdé megkisérli a termék Gjbdli kézbesitését, de amennyiben
az is sikertelen lesz, (gy az 6rzési idébe azt is beleszamitia a Szolgaltats. A fentieket az Ugyfél
maradéktalanul elfogadja.



5.8.7.Az Ugyfél koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérmi, sérllés esetén a csomagot nem
kételes atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméciot a Szolgaltaté nem fogad el!

5.8.8. Amennyiben vasarlasanak értéke eléri a 19990 Ft-ot, ugy belfoldi szallitas esetében nem szamitunk
fel postakoltseget.

5.8.9. Csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

5.9. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

5.10. Az Ugyfél az adatok megadasat kdvetden a "Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével kapcsolatos kivansagat. A Megrendelés elkiildése elétt az Ugyfélnek el kell
olvasnia és el kell fogadnia a felhasznélési és rendelési feltételeket (ASZF). Az Ugyfél a megfelelé négyzet
kipipalasaval tudja elfogadja a felhasznalasi és rendelési feltételeket (ASZF).

5.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Az Ugyfél a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12. Az Ugyfél a megrendelés elkiildését kovetden e-mail-ben kap visszaigazolast a rendelésrdl.
Amennyiben e visszaigazolas az Ugyfél megrendelésének elklildésetol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd elvarhat6 hatéridén belll, de legkés6bb 48 oran belil az Ugyfélhez nem érkezik meg, az Ugyfél az
ajanlati kotottség vagy szerzGdeses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgéltato kizérja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert az Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Il. Eléfizetéses online klub esetében:

5.13. Az Ugyfél/Latogatd regisztracidja a vasarlas soran automatikusan létrejon a tagsagi feliileten
(www.klub.zezil.hu).

5.14. Az UgyféliLatogatd valaszthat, hogy éves, vagy havi tagsagot kivan vasarolni, majd a jelentkezési
Urlapon a kapcsolati és szamlazasi adatai megadasa utan a ,Fizetés” gombra kattintva tudja véglegesiteni a
jelentkezését a tagdij elsé részletének megfizetésével.

5.14.1. A szamlazas adatainal azt a nevet sziikséges megadni, akinek a nevére az Ugyfél a szamlat kéri, és
cég esetében a cég nevét és addszamot is.

5.14.2. Az Ugyfél kartyaregisztracios fizetéssel tud fizetni. Ehhez a Szolgaltaté az OTP SimplePay
szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Ugyfél bankkartya adatat a Szolgaltatd nem ismeri és nem is tarolja, hiszen egy titkositott csatornan
keresztil, kodoltan tovabbitja a banknak. A tagsag idétartama alatt a tagdijat a csoportos beszedési
megbizashoz hasonldan automatikusan tudja az Ugyfél rendezni, bankkartyajarél a havidij automatikusan
kerUl havonta levonasra, éves dij évente vonodik le.

Az ismétlédé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétiodo fizetés”) egy, a SimplePay altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozé funkcié, mely azt jelenti, hogy az Ugyfél altal a regisztracios tranzakcio
soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok



ujbéli megadasa nélkiil.

Az Ismétlads fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakciot kovetGen jelen webshopban sf.zezil.hu kezdeményezett kesobbi fizetések a
bankkartyaadatok ujbéli megadasa és az Ugyfél tranzakcionként hozzajaruldsa nélkll a Szolgaltato altal
kezdeményezve torténjenek.

A bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz
sem a Szolgaltatd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Szolgaltaté altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétiédd fizetéses tranzakciokért kdzvetlenll a
Szolgaltaté felel, a Szolgaltato fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvenyesites
kizart. Az Ugyfél vasarlasaval igazolja, hogy jelen tajékoztatot atolvasta, annak tartalmat tudomasul vette és
elfogadja.

5.15. A tagsag barmikor lemondhato akar a lemondési linkre kattintva a visszaigazolé emailben, akar
telefonon.

5.16. Adatbeviteli hibak javitasa: Az Ugyfél a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.17. Az Ugyfél a megrendelés elklldéset kovetden e-mail-ben kap visszaigazolast a rendelésrol.
Amennyiben e visszaigazolas az Ugyfél megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegetal
fiiggé elvarhatd hataridén beliil, de legkésdbb 48 éran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, az Ugyfél az
ajanlati kotottség vagy szerzGdeses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzéférhetéve
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azert nem érkezik meg idoben,
mert az Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6. Megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A vaséarlas végosszegének a Szolgaltatd szamléjara torténé megérkezése utan teljesitjuk a
megrendelést. A teljesités utan az Ugyfél email cimére elektronikus szamla keril kikuldésre.

6.2. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik az aznap 15.00-ig kiegyenlitett megrendelések
esetében altaldban 16.00-19.00 dra kozott. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a megrendelések feldolgozasara
kijelolt napok mddositasara a rendelések szamanak fuggvényében. Az altalénos teljesitési hataridd 2-10
munkanapon beldl.

6.3. A megrendelés feldolgozésaként megjelolt idopontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadaséra.

6.4. Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, a megrendelés adatit,
majd a rendelés teljesitését.

6.5. Ha a Szolgéltatd a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatérozott termék nem &ll rendelkezésére, koteles errdl az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatni,
valamint az Ugyfél altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.



6.6. Szolgaltato nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallité, vagy rajta
kivll allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy telies egészben. Részben torténd teljesites
kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetest kovetden kertlhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szami iranyelvének, tovabba az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében az Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil
elalihat a szerzodestol, visszakildheti a megrendelt termeéket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult az
Ugyfél 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az
Ugyfél, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Az elallast nem
kell megindokolni.

7.3. Az Ugyfél a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét az Ugyféinek kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e koltség
viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli, a Szolgéltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l addédd anyagi kar
megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a

fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak €l6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a

7.7.a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a vallalkozas a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és az Ugyfél
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

7.7.b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

7.7.c) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

7.7.d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

7.7.e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyill
mas termékkel;

7.7.f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés



megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kovetden kerdl sor;

7.7.9) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas az Ugyfél kifejezett kérésére keresi fel
az Ugyfelet siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

7.7.h) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

7.7.i) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
7.7.j) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

7.7 k) lakascélu szolgéaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

7.7.) a nem targyi adathordozon nydijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas az Ugyfél
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesites megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezésétivagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetbéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget az
Ugyfél részére, beleértve azt a szallitasi dijat is, amikor az iigyfél megkapta a terméket.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

7.10. Az Ugyfél kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valé elallaséra
vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
kés6bb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Az Ugyfélnek irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
bell.

7.12. Az Ugyfél akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elétt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

7.13. Az Ugyfél kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles az Ugyfél része megtériteni azon tbbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

7.15. Az elallas jogat csak abban az esetben gyakorolhatja az Ugyfél, ha az arut sértetlenil juttatja vissza.
A sértetlenséget nem zarja ki a felbontott kiilsé csomagolas. Az Ugyfél kizarolag akkor vonhato felelésségre
az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megéllapitdsahoz szlikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.



7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben az Ugyfél éni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap minta segitségével), vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténé jelzés esetén ajanlott
klldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltatd részére.

Elallasi nyilatkozat minta:

(csak a szerzOdéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén kell kitolteni)

Cimzett: Téth Cecilia ev.

Alulirott.................... kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatés nyujtasara iranyulo szerz6des tekintetében:............... (ide a rendelésszamot
kell beirni)

Szerzbdéskotes idbpontja /atvétel idépontja:

Az Ugyfél neve:

Az Ugyfél cime:

Kelt:

A fenti minta alapjan megirt Elallasi nyilatkozatot e-mailben a kévetkezd cimre kell kildeni: cili@zezil.hu

7.18. Az Ugyfélnek az elallasi nyilatkozatban meg kell adnia megrendelésben szereplé minden adatot,
illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az idopontjat. Ezek hianyaban, vagy ha egyéb okbol
a Szolgaltaté nem tudja beazonositani, hogy az eléllasi nyilatkozat mely megrendelésre/Ugyfélre/termékre
vonatkozik és hataridében benyujtasra kertilt-e, Ugy az elallasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

7.19. A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon beliil az Ugyfél altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egyiitt.

7.20. A vevonek kell tudni igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az elallasi nyilatkozathoz csatolni
kell. Ez okbdl az Ugyfél vegye figyelembe a szallitasi feltételeknél irtakat.

7.21. Elallas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, sérilésmentességét megfeleléen biztositd
csomagolasban (legalabb olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett), ajanlott
kuldeménykent visszakuldeni a Szolgaltatd részére a kérdéses termékeket. A visszakuldés koltségeit a
vevd viseli. Elallas esetén a vevd a termékkel egyiitt a vonatkozd szamlat is koteles a Szolgaltatd részére
visszakuldeni.

7.22. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo_45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

7.23. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.24. Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetbségeken.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.25. Az eléllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

8. Jotallas, szavatossag

8.1. Szolgéltatd a kotelez6 jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kdtelezé jotallas ala nem
esO termékek esetén a Szolgaltatd a gyarté altal esetlegesen vallalt idétartamra és feltételek mellett vallal
jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a Szolgaltaté a Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.

8.2. A vasarlastél szamitott hat honapon bellll Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha
bizonyitia, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
8.3. A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez az Ugyfél koteles bemutatni a Szolgaltatétol kapott
szamlat. A hiba a felfedezésétél szamitott 2 hénapon bellil jelzett kifogas esetén tekinthetd jotallasi, ill.
szavatossagi idoben kozoltnek

8.4. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbél szarmazd,
tovabba olyan karokért, amik gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbdl, illetve egyeb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

Kellékszavatossag

8.7. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.8. Az Ugyfél kérhet kicserélést, kivéve, ha az ez az Ugyfél az igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltato szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

8.9. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kdzolni. Az Ugyfél a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves
elévulési hataridén tul kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.10. Az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi  igényét.

8.11. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésen
tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a Szolgaltatétol vasarolta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.12. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvenyesithet.

8.13. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kicserélését kérheti.

8.14. A termék hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minségi kévetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



8.15. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beldl érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.16. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja az Ugyfél. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfél kell
bizonyitania.

8.17. A gyart6 (forgalmazd) mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a
terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomény és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez0 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazénak) a
mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.18.Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet az Ugyfél. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozd kellékszavatossagi igenyét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

8.19. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jétallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot lizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

8.20. A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk az Ugyfél, vagy az éltala megjeldlt,
a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
9.1. Az Ugyfél kitelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.2. A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni, melyet 3 évig meg kell 6rizni.

9.3. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon az Ugyfél rendelkezésére kell bocsatani.

94. Ha a Szolgaltatd az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testlilethez fordulas lehetdségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni
a fogyasztot.

9.5. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni. A kdézrem(ikddd
jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradéd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.



10.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolia, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és az Ugyfél vitas ligyeiket békés ton probaljak rendezni.

10.5. Az Ugyfél szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemi informacié (pl.. név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helytelendl/hianyosan valé megadasabol eredd
barminem( hibas teljesités miatt a Szolgaltatdval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegl
kdveteléssel nem élhet. Szolgaltatd megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz
sziikséges informaciot/adatokat a az Ugyféltd| beszerezze, illetve a az Ugyfél kérésére, vagy pontositasara
javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi
a Szolgaltatd, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Az Ugyfél panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az lenti elérhetbésegeken.

11.5. Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.

11.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghoz illetve teriileti szerveihez is, melyek
elérhetdségének listajat megtalalja itt; https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Panasza esetén lehetdsége van békéltetd testlilethez fordulni, melynek elérhetdségének listajat megtalalja
itt: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

11.7. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd
testilet illetékes.

12. Szerz6i jogok

12.1. A Szolgaltaté weboldalai, hirlevelei és a kozosségi média felileten kdzolt tartalmai (Facebook oldalai
és Facebook csoportjai, Instagram oldala, Youtube csatornaja és Pinterest fiokja), szerzéi jogi milinek



mindstilnek, Téth Cecilia e.v. szellemi tulajdonat képezik. Ennél fogva tilos a weboldalon, hirlevelekben,
kdzOssegi média fellleteken megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése),
Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd el6zetes irasos hozzajarulasa nélkil.

12.2. A nyilvanos weboldalakrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgéltaté fenntartia minden jogat szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldalak vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

12.5. Az Ugyfél/Latogatd tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgéltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 200.000 Ft/nap, vidednkeént brutté 200.000
Ftinap, illetve szavanként bruttd 20.000 Ftnap. Az Ugyfél/Latogatd tudomasul veszi, hogy ezen
kétbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgéltatd
kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsérté felhasznaléra haritja.

13. Felelésség korlatozasa
13.1. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges szallitasi késedelem esetében.
13.2. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség a megrendelés teljes meghitsulasa esetén.

13.3.A Szolgaltato nem vallal felelésséget semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami a webaruhdzhoz
val6 internetes csatlakozas kovetkeztében kdvetkezett be, illetve az internetes csatlakozas megszakadasa
kdvetkeztében |épett fel.

13.4. Abban az esetben, ha a résztvevé barmilyen formaban megseérti a szabalyokat, szolgaltaté szabadon

sy

14. Adatvédelem
Az adatkezelési tajékoztato itt érhetd el.
Budapest, 2022.12.08.



https://www.zezil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

